REKLAMACNY PORIADOK

COLOR Company, s.r.o.
platny od 22.8.2019

1. VSeobecné ustanovenia

Reklamacény  poriadok  je  neoddelitelnou  stucastou VSeobecnych  obchodnych
podmienok (d’alej jen ,,VOP*) predavajuiceho COLOR Company spol. s r.o., so sidlom
Starova ulica 1504, 018 41 Dubnica nad Vahom, ICO: 36 307 262, spolo¢nost’ je zapisana
v OR OS Tren¢in, oddiel Sro, vlozka ¢. 11404/R (d’alej len ,,predavajici®) a opisuje postup
akym spdsobom pristupovat’ pri reklamacii tovaru nadobudnutého od predavajuceho.

Kupujtci, ktorym moze byt podnikatel’ alebo spotrebitel, je povinny sa zoznamit s
Reklamaénym poriadkom a VsSeobecnymi obchodnymi podmienkami este pred objednanim
tovaru. Zaroven kupujuci berie na vedomie, ze je povinny poskytnat’ predavajucemu potrebna
sucinnost’ potrebni pre vybavenie reklamacie, v opa¢nom pripade sa lehoty adekvatne
predlzuja o €as, v ktorom kupujici neposkytol pozadovanua sucinnost’.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasi s tymto
Reklamaénym poriadkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklama¢nom poriadku
maju prednost’ pred definiciami vo VOP. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem
nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani
tam, chape sa vo vyzname, vakom ho uzivaju platné a ucinné pravne predpisy.

Prevzatim tovaru u podnikatel'ov je okamih jeho odovzdania preddvajicim kupujicemu resp.
prvému prepravcovi. V pripade, ak je kupujicim spotrebitel’, je okamihom prevzatia tovaru
spotrebitel'om od predavajuceho resp. prevzatie od dopravcu.

V pripade ak si objednate od predavajiceho nejaky produkt ¢i sluzbu, ma sa za to, Ze
S potvrdenim objednavky suhlasite s reklama¢nym poriadkom a vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami predavajuceho, ktory je dostupny na stranke predavajiceho.

IL. Dizka zaruky

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajici ku kazdému zakupenému tovaru ndkupny doklad
(faktura) so vSetkymi potrebnymi tdajmi pre uplatnenie zaruky (najmi nézov tovaru, cena,
mnozstvo, sériové ¢islo).

Na vyslovnou ziadost’ kupujiceho predavajici poskytne zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Standardne vSak, ak to umoziiuje povaha veci, vydava predavajici namiesto zarucného
listu kupujicemu doklad o zakupeni veci obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to vzhl'adom na poskytovant zaruku potrebné, predavajici v zaru¢nom liste vysvetli
obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a sposob, akym je mozné uplatnit’
naroky z nej plyntce. V zaru¢nom liste predavajici zaroven uvedie, ze poskytnutim zaruky
nie su dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kipe viazu.



Predlzena zaruka musi byt vzdy v stlade so zaru¢nymi podmienkami danymi vyrobcom
a s akoukol'vek suvisiacou reklamou, pricom v takomto pripade zaruény list vzdy obsahuje
hore uvedené nalezitosti a je vydany v stlade s vyssie uvedenymi podmienkami.

1. Lehota pre uplatnenie prav z vadného plnenia

Zarucna doba zacCina plynat’ zdsadne dilom prevzatia tovaru kupujicim.
Zarucna doba je:

e unového tovaru 24 mesiacov, ak neustanovuje osobitny pravny predpis lehotu dlhsiu;
e utovaru pouzitého 12 mesiacov (pouzitym tovarom sa rozumie takto oznaceny tovar,
ktory je pouzity ¢i opravovany bez vady, pricom kompletnost’ balenia nebrani plnému

uzivaniu vyrobku).

Pre kupujuceho podnikatela moéze byt lehota pre uplatnenie prava z vadného plnenia
upravena odlisne, ak to je u daného typu tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena lehota ma
prednost’.

Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktort bol tovar v reklamacii. Prava zo zodpovednosti za
chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢nd doba, zaniknti, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Ked je kupujucim spotrebitel, v ramci zakonnej zéarucnej lehoty sa reklamdacie riadia
zakonom ¢ 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik a zakonom ¢&.250/2007 Z.z, o ochrane
spotrebitel'a, obidva zdkony v platnom a uc¢innom zneni, s prihliadnutim k spresneniam v
tomto Reklamagnom poriadku. U prediZenej lehoty sa reklamécie riadia vyhradne tymto
Reklama¢nym poriadkom.

I11. Zaru¢né podmienky

1. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel'om je povinny, a kupujicemu, ktory je spotrebitelom, je
odporucané, aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporuSenost’ pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla
priloZeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zésielky, ktord nie
je v zhode s kupnou zmluvou, s tym, ze zasielka je napr. netplna alebo poskodena. Pokial
takto poskodenu zasielku kupujici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poSkodenie popisat’
v odovzdavacom protokole prepravcu.

Netplnu alebo poSkodenti zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na
adresu: sales@colortech.sk, spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo poStou predavajicemu. Dodatocnd reklamécia
neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec
reklamovat’, ddvaji vSak predavajucemu moznost’ preukdzat, Ze sa nejedné o rozpor s kiipnou
zmluvou.


mailto:poskozeni.zasilky@alza.cz

2. Uplatnenie reklamacie

Miestom pre uplatnenie reklamacie je sidlo spolo¢nosti: COLOR Company, s.r.0., Stiirova
1504, 018 41 Dubnica nad Vahom.

Kupujtici moze vadny tovar na reklamdaciu zaslat’ prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
predavajuceho. Reklamovany tovar musi byt dokladne zabezpeceny, aby nedoslo v priebehu
prepravy k jeho poskodeniu, balik by mal byt oznateny viditelrne "REKLAMACIA" a
obsahovat’: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva), odpora¢ame prilozit
képiu ndkupného dokladu, podrobny popis chyby a dostato¢né kontaktné tidaje kupujiuceho
(hlavne spiato¢na adresa a tel. Cislo). Bez vysSie uvedeného je znemoznena identifikécia
povodu aj chyby tovaru. Tento postup je odporti¢any aj kupujucemu spotrebitelovi, ak
nepreukaze a nedolozi uvedené skuto¢nosti inak. TaktieZ odpora¢ame zvolit’ si pozadovany
spdsob vybavenia reklamacie (oprava, vymena dobropis).

Predavajtci vyda kupujiucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia uplatnena, ¢o
je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie je pozadovany a to emailom bezprostredne
po prijati reklamacie. V pripade osobného uplatnenia je pisomné potvrdenie odovzdané
thned’.

Kupujtci, ktory nie je spotrebitelom, dolozi platnost’ zaruky predlozenim nakupného dokladu,
ak bol v minulosti tovar reklamovany, tiez dolozi doklad o reklamacii. Na dodacom doklade
(ndkupny alebo reklamaény doklad) musi byt rovnaké sériové Eislo, ako na reklamovanom
vyrobku (ak vyrobok sériové ¢islo ma). Tento postup je odporti¢any aj kupujacemu, ktory je
spotrebitelom, ak nepreukdze a nedolozi uvedené skutocnosti inak.

Kupujuci si je vedomy, Ze ak nedodd reklamovany tovar vratane vSetkého doruceného
prislusenstva, potom v pripade odstipenia kupujiceho od zmluvy bude kupujlicemu vratena
ktipna cena znizena o cenu nedodaného prisluSenstva.

3. Kompatibilita

Predavajici negarantuje plni kompatibilitu predanych suacasti s inymi, pracovnikmi
predavajuceho, vyrobcom ¢i dodavatel'om neschvalenymi sucastami, ani so softwarovymi
aplikaciami, ktorych funk¢nost' nebola kupujicim vyslovne poZadovand v pisomnej
objednavke. Predavajici negarantuje plnu funkénost’ aplikacného softwaru vo verziach, ktoré
nie st vhodné. Za pripadné problémy sposobené obmedzenou funkénostou aplikacii, ktoré
tato podmienku nespliaju, neprebera predavajuci ziadnu zodpovednost'.

Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté pouZzitim nespravneho alebo chybného
programového vybavenia, nespravneho spotrebného materialu, ani na pripadné Skody v
dosledku toho vzniknuté, ak takéto pouzitie nie je obvyklé a pritom nebolo vylucené
v prilozenom navode na pouzitie. Dalej sa zaruka nevztahuje na chyby vzniknuté zlou
obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim, pouZzitim a inStalaciou, ktoré su
v rozpore s uzivatel'skou priruckou alebo poskodenim uc¢inkami prepitia v rozvodnej sieti
(napr. bleskom) s vynimkou beznych odchylok.

4. Vyluky

Porusenim ochrannej pecate, informativnej néalepky ¢i sériového Cisla sa kupujici vystavuje
riziku zamietnutia reklamadcie, ibaze k poskodeniu dojde pri obvyklom pouZzivani. Pecate a
sériové Cisla st neoddelitelnou stc¢astou produktu a nijako neobmedzuju pravo zakaznika
tovar pouzivat’' a manipulovat’ s nim v plnom rozsahu toho, k ¢omu je tovar urceny.



Dalej sa zaruka nevzt'ahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato Cinnost nie je
¢innost'ou obvyklou a pritom nie je zakézana v priloZenom navode na pouzitie):

a. mechanickym poskodenim tovaru,
b. elektrickym prepétim (viditeI'ne spalené suciastky alebo plo$né spoje) s vynimkou
beznych odchylok,
C. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, prasnost'ou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo
predajcom alebo vyrobcom uréené,
d. neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar,
e. ak bol tovar alebo jeho ¢ast’ poskodena pocitatovym virusom apod.,
f. ak sa chyba prejavuje iba u softwaru, u ktorého nie je zékaznik schopny dolozit’
legalny sposob nadobudnutia, alebo pouzitim neautorizovaného softwaru a
spotrebného materialu,
g. tovar bol poskodeny nadmernym zat'azovanim alebo pouZzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami,
h. prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov,
tovar, ktory bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd’.), ak vznikla chyba v
dosledku tejto upravy,
pri chybne vykonanom upgrade,
tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vy$Sou mocou,
pouzitim nespravneho alebo chybného programového vybavenia,

. pouzitim nespravneho alebo neorigindlneho spotrebného materialu, ani na pripadné
Skody v dosledku toho vzniknuté, pokial také pouZitie nie je obvyklé a pritom nebolo
vylucené v prilozenom navode k pouZitiu.
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V pripade, Ze tovar je software, vzt'ahuje sa zaruka vyhradne na fyzicka Citatenost’ meédii
(média nesmu byt’ poskrabané apod.). Okamihom odstrdnenia ochrannych prostriedkov (folie,
pecate, otvorenie obalky a pod.) sa kupujici stdva opravnenym uzivatelom softwarového
produktu a akceptuje licencné podmienky vyrobcu softwaru. To neplati pre rozpor s kiipnou
zmluvou.

5. Testovanie chyby

Tovar zaslany k reklamacii bude testovany iba na chybu uvedenu kupujicim (v reklama¢nom
formuldri, v prilozenom liste s popisom chyby). Pre uvedenie chyby odporti¢ame pisomni
formu, ¢im sa rozumie taktiez elektronicka komunikacia.

Ak zisti technik, Ze pri¢inou problémov nie je reklamovany vyrobok, ale nekorektna inStalacia
softwaru (operacny systém, antivirusovy program), ak boli data poSkodené nekorektnym
spravanim niektorej aplikéacie (napr. virusy) nedodané preddvajucim, alebo ak data poskodil
kupujuci, alebo tretia osoba, bude reklamacia zamietnutd. V pripade, ze zdkaznik sthlasi s
platenou opravou, bude uctovana podla aktualneho platného cennika daného autorizovaného
Servisu.

Pred vykonanim platenej opravy bude kupujici informovany o cene opravy, jej rozsahu
a dobe potrebnej na jej vykonanie, pricom oprava bude vykonana najneskor do 60 dni odo dia
nasledujticeho po prijati tovaru predavajucim. Na vykonanie platenej opravy mozno pristupit’
len po vyslovnom suhlase kupujuceho (resp. na zaklade uzatvorenej servisnej zmluvy)
urobenom po informovani podl'a predchadzajucej vety.



Ak je kupujuci podnikatel’ a ak bude reklamacia zamietnutd, berie tento kupujuci na vedomie,
ze je predavajuci opravneny prefakturovat’ kupujicemu naklady autorizovaného servisu za
diagnostiku chyby a dopravu podl'a cennika daného autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

Pri odovzdani pocitacového systému alebo zariadenia pre ukladanie dat k oprave, odpora¢ame
kupujicemu zabezpecit' si vytvorenie odpovedajucej zalohy potrebnych dat a zabranit’ ich
moznému zneuzitiu alebo poskodeniu. Predavajuci neru¢i za pripadnu stratu, poskodenie ¢i
zneuzitie dat, ktoré su ulozené na zariadeniach pre ukladanie dat v poc¢itatovom systéme.
Zariadenia pre ukladanie dat st zariadenia, ktorych poruchovost je objektivnym javom s
nahodnym charakterom vyskytu poruch. Predavajuci upozoriiuje tymto kupujiceho na
uvedenu skutoc¢nost’ a odporiica vykonavat’ systematické zdlohovanie uzivatel'skych dat na
vhodnom zariadeni (napr. ZIP, CD). Zaruka vSak tymto upozornenim nie je obmedzena.
Kupujuci berie na vedomie, ze ak je reklamdacia vybavend formou vymeny zariadenia pre
ukladanie dat, potom sa povodné zariadenie nevracia.

7. Znecisteny tovar

Kupujuci sa vystavuje riziku zamietnutia reklamacie v pripade, ak je tovar alebo jeho sucast’
znecistena alebo nespliia zakladné hygienické podmienky.

8. Zabezpecené zariadenia

Ak je pristup do zariadenia chrdneny heslom ¢i gestom alebo inym zabezpe€enim pristupu, je
kupujuci pri uplatneni reklamacie povinny tato ochranu zrusit' alebo heslo uviest’ v popise
chyby. To isté plati, ak je takto chraneny BIOS ¢i firmware zariadenia alebo pristup na tlozny
priestor zariadenia. Bez plného pristupu k zariadeniu nemusi byt moZné vykonat’ opravu ¢i
diagnostiku zariadenia.

IV. Sposob vybavenia reklamacie

1. Ak je kupujicim spotrebitel’
A. Prava spotrebitel’a pri uplatneni zakonnej zaruky

e ak ide o chybu odstranitel'nt, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby,
pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhl'adom k
povahe chyby neiimerné. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primerant
zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupenia od kupnej zmluvy.

e ak ide o chybu neodstranite'nti braniacu riadnemu uZivaniu tovaru, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo odstupenia od kipnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitel'ovi
patria, ak ide sice o odstraniteIné chyby, ak vSak kupujuci nemoze pre opitovné
vyskytnutie chyby po oprave alebo pre vicsi pocet chyb vec riadne uZzivat. Za
opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najmé, ak rovnaka chyba braniaca riadnemu
uzivaniu, ktord bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstraiiovana, sa vyskytne
znovu. VAESim poctom chyb sa rozumie, ak mé vec sucasne aspoii tri chyby braniace
jej riadnemu uzivaniu,

e ak ide 0 iné chyby neodstranitelné a spotrebitel’ nepozaduje vymenu veci, ma pravo
na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo odstupenie od kuipnej zmluvy,



Vol'bu spdsobu vybavenia reklamacie vykona kupujici. Predavajici na nevhodnost” volby
kupujiiceho upozorni a navrhne vhodny spdsob (najma v pripade, ked kupujuci vyzaduje
spdsob tykajuci sa odstranitel'nej chyby, ale predavajuci zisti, Ze ide o chybu neodstranitelnu).
Ak spotrebitel’ nezvoli sposob vybavenia reklamacie Vv predavajucim poskytnutej primeranej
lehote, zvoli ho predavajuci.

V pripade zlavy nie je mozné neskor reklamovat’ tovar pre chybu, za ktorti bola zl'ava
poskytnuta.

Ked’ je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla
druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k odbornému posudeniu chyby. Reklamaciu vratane
odstranenia chyby predavajuci vybavi bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, ze chyba na veci skutocne
existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo o chybu, ktor nie je mozné
odstranit’. Téato lehota nie je zavdzna ku kupujlicemu, ktory je podnikatel’ a teda jeho vzt'ah s
predavajicim upravuje Obchodny zédkonnik.

Ak si spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici ju moze
zamietnut’ len na zéklade odborného postdenia. Predavajici poskytne spotrebitelovi kopiu
odborného posudenia do 14 dni odo dna vybavenia reklamécie. Ak preddvajuci zamietne
reklamaciu po 12 mesiacoch od kupy, je povinny na doklade o vybaveni uviest, komu moze
kupujuci zaslat’ vyrobok na odborné posudenie. Ak spotrebitel odbornym posiudenim
preukaze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, mdze si reklaméciu uplatnit’ znova. VSetky
ucelne vynalozené nédklady spojené s odbornym postidenim znéaSa predavajuci, ktory je
povinny ich spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie. Znova
uplatnena reklamacia nemdze byt predajcom zamietnuta.

Ak bola reklamécia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zacne zaru€na doba plynat’ znova od datumu vybavenia reklamaécie.

Predavajaci vydéa kupujicemu spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnend, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie je poZadovany, a to emailom
bezprostredne od prijatia reklamacie (v pripade osobného uplatnenia je odovzdany ihned);
d’alej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o prevedeni
opravy a dobe trvania reklaméacie, pripadne odovodnenie zamietnutia reklamécie.

B. Zhoda s kiipnou zmluvou

V pripade, ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (d’alej len
"rozpor s kupnou zmluvou"), ma kupujuci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez
zbyto¢ného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla
poziadavky kupujuceho bud’ vymenou veci, alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup
mozny, moéze kupujici poZadovat’ primerant zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy odstapit. To
neplati, ak kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s
ktipnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich
mesiacov odo dia prevzatia veci, sa povaZuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to
neodporuje povahe veci alebo pokial’ sa nepreukaze opak.



Zhodou s kupnou zmluvou sa najmd rozumie, Ze preddvand vec ma akost a uzitkové
vlastnosti zmluvou pozadované, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
alebo na zéklade nimi vykonéavanej reklamy ocakavané, pripadne akost’ a uzitkové vlastnosti
pre vec takého druhu obvyklé, Ze odpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je v tomu
odpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajici pre
pouzitie veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

2. Ak je kupujicim podnikatel’
Ak je kupujucim podnikatel’, predavajici sa zavizuje o reklamécii rozhodntt’ v lehote 40 dni

od uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci podnikatel' informovany na
kontaktny e-mail.

Ak ide o chybu, ktort je mozné odstranit’, bude tovar opraveny. Pokial’ nie je oprava mozna a
povaha chyby nebrani obvyklému uZivaniu, moze sa predavajuci s kupujicim dohodnut’ na
primeranej zl'ave z ceny tovaru. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tuto chybu reklamovat'.

Ak ide o chybu, ktort nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’
ako vec bez chyby, preddvajici je opravneny chybny tovar vymenit’ za tovar s rovnakymi
alebo podobnymi Uzitkovymi vlastnost’ami alebo vystavi dobropis.

Ak bola reklamécia tovaru v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy,
zarucna doba sa predlzuje o dobu trvania reklamacie.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do jedného mesiaca od uplynutia doby, kedy
mala byt reklamacia vykonana aak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od
upovedomenia 0 jej vykonani (t.j. spravidla do 60 dni od datumu podania reklamacie), je
predavajuci opravneny Uctovat pri vydaji reklamacie ¢iastku za uskladnenie vo vyske 0,50 €
za denl vratane DPH.

Ak si kupujuci nevyzdvihne vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked’ bol povinny ju
vyzdvihnat, mé& preddvajuci prdvo vec predat. O zmyslanom predaji bude predavajici
kupujticeho informovat’ a poskytne mu primerant dodatocnu lehotu na vyzdvihnutie veci. Ak
dojde k predaju nevyzdvihnutej veci, vyplati predavajuci kupujicemu vytazok z predaja po
odpocitani ceny opravy alebo upravy, poplatok za uskladnenie a nédkladov predaja. Pravo na
vytazok z predaja musi kupujuci uplatnit’ u predavajiaceho.

3. Spolo¢né ustanovenia

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZzuje o dobu trvania reklamécie. V
pripade neopravnenej reklamécie sa zarucnd doba nepredlzuje. Doba trvania reklamacie sa
pocita od nasledujuceho dia po uplatneni reklamécie do dia vybavenia reklamacie, teda
doby, kedy bol kupujuci povinny vec prevziat. O vybaveni je zdkaznik informovany e-
mailom, ktory uviedol uz pri nakupe.

Po vybaveni reklamdacie predavajici upozorni o ukonceni reklamécie kupujiceho bud’
telefonicky, SMS alebo e-mailom, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
predavajuci vyda pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Pokiall bol tovar zaslany
prepravnou sluzbou, bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujuceho.



Kupujuci je povinny skontrolovat preberany tovar ajeho stlad s vydajnym protokolom
reklamacie. Kupujuci d’alej skontroluje kompletnost’ tovaru, hlavne ¢i balenie obsahuje
vsetko, ¢o ma obsahovat’. K neskor$im namietkam nebude prihliadnuté. Tymito dojednaniami
nie je dotknutd zdkonna lehota pre uplatnenie prav z chybného plnenia.

Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamdcie ¢i pri preplateni dobropisu je kupujici povinny
predlozit’ doklad, na zaklade ktorého bola vec prijatda do reklamacie a musi preukazat’ svoju
totoznost” OP alebo platnym cestovnym pasom. Ak je kupujici pravnicka osoba, vydaj tovaru
alebo preplatenie dobropisu budii umoznené iba Statutarnemu organu danej pravnickej osoby
alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou.

V. Spotrebny material

Ak je predmetom kupy spotrebny material (napr. lampa projektorov, baterka, r6zne druhy
osvetlenia a podobne) alebo ak je tento material sucastou zakipeného tovaru, pouzije sa
Zivotnost’ miesto zaruky za akost. Zivotnost’ méze byt uvedena ¢asovo, v dobe tovaru alebo
poctom pouzitia, pripadne v pocte vytlacenych stan ¢i inak obdobne Specifikovana. Pri tovare
modze byt uvedend viac ako jedna z tychto Zivotnosti. K tispeSnému uplatneniu reklamacie je
nutné dodrzat’ vSetky uvedené podmienky.

Pravo kupujuceho reklamovat’ tovar v zakonnej zarucnej lehote tym nie je dotknuté. Kupujuci
vSak musi prihliadnut’ k vysSie uvedenym skuto¢nostiam, pretoze zaruka sa nevztahuje na
opotrebenie spdsobené obvyklym pouzivanim veci a nie je mozné ju tak zamenit so
Zivotnostou vyrobku. Zivotnost’ tovaru predstavuje nachylnost’ k opotrebeniu spdsobent
obvyklym pouzivanim. Pokial’ tovar pouZzivate (nie vlastnite) dlhSie ako je obvykla Zivotnost,
je pravdepodobné, Ze vzniknutd vada je dosledkom bezného opotrebenia, avSak nie je
vylu€eng, Ze sa skuto¢ne jedna o zaru¢nu vadu.

VI. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je platny od 22. 08. 2019. Tento reklamacny poriadok je k
dispozicii v sidle a prevadzkach predavajiceho alebo ako dokument na www.colortech.sk.



